Nederlanders bellen steeds minder
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Door alle andere manieren van communicatie die een mobiele telefoon biedt, neemt het aantal
minuten dat Nederlanders daadwerkelijk telefoneren steeds verder af. Het belverkeer via
mobiele telefoons steeg vorig jaar wel licht, maar lang niet voldoende om de afname van de
belminuten via de vaste lijn te compenseren.

Dat concludeert de Opta in de vandaag gepresenteerde Marktmonitor 2009. In de eerste zes
maanden van 2009, de meest recente periode waarover de toezichthouder op de markten voor
post en communicatie gegevens heeft, daalde het aantal belminuten over de vaste lijn met
bijna 8 procent tot iets minder dan 12 miljard. Er werden 11 miljard minuten besteed aan
bellen via mobiele telefoons. Dat was slechts 1,5 procent meer dan in de eerste helft van 2008.

Volgens een woordvoerder van de Opta reflecteert de afname van het totale telefoonverkeer
de opkomst van andere communicatiemiddelen. ,,Mensen kiezen er steeds vaker voor even
een sms'je of een mailtje te sturen, in plaats van te bellen". Het gebruik van mobiel internet
steeg in de eerste helft van 2009 dan ook met 300 procent ten opzichte van een jaar eerder.
Het aantal verstuurde sms-berichten nam met 20 procent toe tot 4,3 miljard.



